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HR Cost Take Out:
Kurzfristige und nachhaltige Kostensenkung
durch HR Outsourcing ist eine Herausforderung

1. HR BPO mit AugenmafR

Nahezu alle Unternehmen sind in wirtschaftlich turbulenten Zeiten gefragt, ihre laufenden
Kostensenkungsprogramme deutlich nachzuschérfen: Schnelle und deutliche Effekte sind
gefragt. Alle Funktionen im Unternehmen missen ihren Beitrag leisten, auch HR. Dabei er-
fahrt HR Business Process Outsourcing (HR BPO) eine Renaissance als Patentrezept fiir mehr
Effizienz.

Bei genauer Betrachtung wirkt ein HR

Information Technology Outsourcing (ITO) Business Application Qutsourcing (BAQ)

Informationstechnologie-Outsourcing umfasst Betrieh,
Wartung und Management der IT-Infrastruktur durch
Dienstleister; Ziel: kurzfristige Kosteneinsparung

Anwendungs-Outsourcing umfasst Entwicklung und
Management von Software-Anwendungen durch exteme
Spezialisten; Ziel: kurzfristige Kosteneinsparung

Business Process Outsourcing (BPO)
Geschaftsprozess-Outsourcing bedeutet Management
kompletter funktionaler Geschaftsprozesse durch
externe Partner; Ziel: mittelfristige Kostenein-
sparungen und Leistungssteigerungen

Business Transformation Qutsourcing (BTO)
Business Transformation Outsourcing bedeutet eine um-
fassende Verdnderung von (Kern-)Geschaftsprozessen durch
die partnerschaftiiche Kooperation mit Outsourcing-Partnern;

Ziel: nachhaltige Steigerung des Unternehmenswertes

[T-Orientierung
(insh. Kostensenkung)

ITO
BAO

BTO

Strategie-Orientierung
(insh. Value Management)

Grdfik 1: Outsourcing-Formen und ihre Wirkung

(Quelle: Accenture)

BPO jedoch nur selten kurzfristig. Die
Erfahrung von Baumgartner & Partner
bei neutralen Outsourcing-Prifungen
zeigt, dass positive Business Cases ins-
gesamt eher die Ausnahme als die Re-
gel sind und dass die Amortisations-
zeiten dieser positiven Business Cases
in der Regel langer als 24 Monaten
sind. Und selbst Outsourcing-Anbieter
wie Accenture bescheinigen nur eine
mittelfristige Kostenwirkung von BPO.

Die Gefahr fiir einen Personalleiter be-
steht demnach darin, durch schnellen
Aktionismus nur eine vermeintliche
Kostensenkung zu bewirken und
wertvolle Ressourcen in einem
aufwendigen Outsourcing-Projekt zu
binden.

Dabei kann in einem HR BPO - richtig konzipiert - auch eine Chance fiir die HR-Funktion im
Unternehmen liegen. Ein HR BPO ,mit AugenmaR“ kann die Transformation von HR von
einer klassischen, reaktiven Dienstleistungsorganisation hin zu einem vorausschauenden,
pro-aktiven ,Business Partner” beschleunigen und verstarken. Und die zweite gute Nach-
richt: Es gibt gut konzipierte HR BPOs, die auch kurzfristig zu einer nennenswerten Kosten-
entlastung im Unternehmen fihren und damit tatsachlich einen deutlichen Beitrag des HR-
Bereichs zu den Effizienzbemiihungen des Unternehmens in turbulenten Zeiten markieren.
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2. Outsourcing Best Practices durch HR Benchmarking Online

Die Baumgartner & Partner Unternehmensberatung GmbH (Baumgartner) betreibt mit ,HR
Benchmarking Online” die gréte Benchmarking- und Best Practice Datenbank und Exper-
ten-Community rund um die Optimierung der Personalservices. Am HR Benchmarking Online
beteiligen sich 23 der 30 DAX-Konzerne und etwa 100 weitere mittelstandische und grol3e
Unternehmen in Deutschland sowie internationale GroRunternehmen. Diese Unternehmen
haben unter Anderem beste Losungen fiir ,,HR Outsourcing” und ,,HR-IT-Exzellenz” erarbei-
tet. Hieraus besitzt Baumgartner drei Beratungswerkzeuge, die fiir die Herausforderung
eines ,,HR BPO mit AugemaR“ eine Beschleunigung und Ergebnisabsicherung darstellen:

a) Benchmarking der IT im Personalbereich

IT ist wesentlicher Bestandteil bei einer HR BPO Uberlegung. Hier werden nennenswerte
Uberleitungskosten erzeugt, die den Business Case eines HR BPO belasten. Und hier entste-
hen Schnittstellen zu im Unternehmen verbleibenden IT-Systemen, die den Erfolg des HR
BPO maRgeblich bestimmen. Baumgartner kennt die gangigen Systemlandschaften und die
»exzellenten” IT-Funktionalitaten zur Unterstlitzung von HR Prozessen sowie die von den
fihrenden Unternehmen in Deutschland als ,wichtig” angesehenen SAP-Modulgruppen und
Investitionen. Diese Kenntnis hilft, ,sinnvolle” Zielbilder fir ein Outsourcing zu definieren.
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Grafik 2: Benchmarking-Modul ,,IT im Personalbereich” von Baumgartner & Partner

b) Benchmarking Outsourcing-Vollkosten

Baumgartner fihrt im Auftrag seiner Benchmarking-Teilnehmer regelmaRig bei flihrenden
Anbietern von HR IT-, Application Management und Business Process Qutsourcing standardi-
sierte Marktpreiserhebungen durch. Hierdurch erhalt ein Unternehmen durch Baumgartner
& Partner schnell und ohne eine Ausschreibung erste Aussagen zur Wirtschaftlichkeit eines
HR Business Process Outsourcings.
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2008er Benchmarking-Marktpreisvergleich mit den aktuellen Outsourcing-Preisen fir
Standard-HR-Services der fihrenden Outsourcing-Anbieter in Deutschland (ACS, ADP, altro-
cCentric IT, EDS, GISA, HP, IBM, itIT2, KWP, ORGA, Perkura, Siemens, TDS, VRG)

HR-Prozesscockpit

Personalservices Talent Mgt.

Zeit- Entgelt- Adminis- bAV- | Bewerber- 1! Trainings- | [RRGALUEILY
wirtschaft abrechnung tration Admin ! i | i

admin. admin.
Outsourcing-Vollkosten _Neuentwicklungen 2009: entsendung
. Administrative Arbeiten, die im Business
HR Losungsforum Partner Modell in ein Service Center Personal-
Prozesse im Shared Service-Center verlagert werden kénnten entwicklung

IT im Personalbereich

International HR
uauomun4-yH abuagn
snyoj|relaq Wi 1yaiu

HR Controlling

Grafik 3: ,,Outsourcing-Vollkosten” als Benchmarking-Modul von Baumgartner & Partner

c) Vollkostenmethodik

Die von Baumgartner & Partner, SAP und 9 DAX-Unternehmen erarbeitete Vollkostenmetho-
dik zeigt auf, welche Kosten in einem Unternehmen verbleiben, wenn Leistungen nach ex-
tern vergeben werden. Unternehmen erhalten dadurch ein erprobtes Template, um fiir
verschiedene Outsourcing-Szenarien realistische ,verbleibende” Kosten zu ermitteln. Diese
bestimmen in ganz vorrangigem MaR den Business Case und den wirtschaftlichen Erfolg
eines HR BPO.

BPO-Vollkostenmethodik, entwickelt gemeinsam mit der SAP AG und 9 DAX-Unternehmen

@ ,Schattenkosten”

Beendigung
@ 77777 (,Optionspreis*)
Verbleibende IT
@ Zusitzliche BPO-
___ Prozesskosten Vollkosten
Typischer
Kostenfokus
bei BPO-Vorhaben
B Migration B Verbliebene B Wartung neuer B Kosten bei Provi- B Arbeitszeitverlust bei
(Prozesse, IT, Prozessteile Schnittstellen derwechsel oder eigenen Mitarbeitern
Governance) (Pers.kosten) B Zusatzkosten Ruckabwicklung durch Fehler
B Betrieb (Personal, B Kosten durch durch erhohte IT- B In der Regel ver- B Auswirkungen auf
Overhead, IT) Anderung des Komplexitat gleichbar mit neuem Prozesse die nicht im
B Governance BPO-Fokus Migrationsprojekt BPO-Fokus sind

Grafik 4: Outsourcing-Vollkostenmethodik von Baumgartner & Partner
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3. Alternativen zum HR BPO fiir ein ,,HR Cost Take Out”

Baumgartner beschreibt seine Managementberatungsexpertise zum HR Outsourcing als
»Cost Take Out” Beratung. Dabei werden Outsourcing-Zielsetzungen immer im Vergleich zu
Alternativen bewertet, die ohne Outsourcing auskommen. Das bedeutet, dass nicht nur ver-
schiedene Outsourcing-Szenarien bewertet werden, sondern immer auch im Vergleich dazu
ein Szenario 0 (Fortschreibung der Ist-Situation) und ein Szenario ,,0 opt.“, das ein optimier-
tes Szenario ohne Outsourcing darstellt. Dieses Vorgehen ist aus der Erkenntnis der letzten
Jahre erwachsen, in dem HR BPO Business Cases nicht immer eine belastbare kurzfristige
Kostensenkungslosung lieferten, eine interne Optimierung, die (unter dem Outsourcing-
Druck) mit allem Nachdruck erfolgt, jedoch sicherere und schnellere Ergebnisse ermoglicht.

4. Neutrales Partnering mit Outsourcing-Anbietern

Baumgartner besitzt durch den unter 2b) beschriebenen Outsourcing-Marktpreis-Vergleich
eine einmalige und neutrale partnerschaftliche Beziehung zu nahezu allen fiihrenden Out-
sourcing-Anbietern in Deutschland. Somit kennt Baumgartner & Partner die Moglichkeiten
und Chancen, die in einer Zusammenarbeit mit den verschiedenen Outsourcing-Anbietern
liegen. Firr ein Unternehmen, das vor einer konkreten ,,Cost Take Out” Uberlegung steht, ist
diese Kenntnis ein Projektbeschleuniger: Konkrete aktuelle Losungsangebote der Anbieter
kénnen in die Uberlegungen fiir das ,richtige” Outsourcing-Szenario eingebunden werden.

Beispiel: Wenn das Ziel ein kurzfristiges ,,Cost Take Out” ist, kdnnen die Initialkosten des
Outsourcings, die die Amortisationszeit zum Teil erheblich beeinflussen, mit Hilfe des
Anbieters finanziert werden. Diese Finanzierungsmoglichkeiten werden von Outsourcing-
Anbietern haufig als Markteintritts- oder Marktverdichtungsprogramm angeboten, um
strategische Wachstumsziele zu erreichen. Durch die Kenntnis der jeweils aktuellen Markt-
situation und strategischen Ziele der Outsourcing-Anbieter knnen bessere Ergebnisse
erzielt werden.

Hamburg, Marz 2009
Baumgartner & Partner Unternehmensberatung GmbH

Volker Jacobs, Geschaftsfiihrender Partner
www.baumgartner.de - volker.jacobs@baumgartner.de
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